




Die Ergebnisse Ihres Hauses werden nach Berufs-
gruppen und auf Wunsch auch nach Organisati-
onseinheiten differenziert dargestellt. Sie können 
dabei nicht nur die Ergebnisse einzelner Organi-
sationseinheiten und Berufsgruppen Ihres Hauses 
intern miteinander vergleichen, sondern auch mit 
den Ergebnissen anderer Krankenhäuser, die von 
uns befragt wurden.

Aufgrund der Vielzahl der von uns pro Jahr durch-
geführten Befragungen verfügen wir über einen 
Benchmarkpool, der Befragungsergebnisse von 
Mitarbeiterbefragungen aus über 80 Krankenhäu-
sern und Pflegeheimen umfasst. Der Benchmark-
pool wird kontinuierlich aktualisiert, dabei geht 
jedes Krankenhaus jeweils nur mit dem aktuell-
sten Befragungsergebnis ein.

Die Darstellung der Ergebnisse – 
Berufsgruppenvergleich und 
externer Vergleich



Ärztlicher Dienst Krankenhaus                                 7
Ärztl. Dienst Picker 200x – 200y		      9
Pflegedienst Krankenhaus			 			         14

Pflegedienst Picker  200x – 200y		      9	
Med.-Techn. Dienst Krankenhaus	    7
Med.-Techn. Dienst Picker 200x – 200y		      9
Funktionsdienst Krankenhaus				 			          20

Funktionsdienst Picker 200x – 200y			         12

Versorgungsdienst Krankenhaus								           25

Versorgungsdienst Picker 200x – 200y				 			          20

Techn. Dienst Krankenhaus			      11

Techn. Dienst Picker 200x – 200y			 		        13

Verwaltungsdienst Krankenhaus		        10

Verw.dienst Picker 200x – 200y		      9
Krankenhaus gesamt 200x – 200y              			            14	
Picker gesamt 200x – 200y                                              11		  
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berufsgruppenvergleich

Frage 37: Werden Sie von den Kollegen/-innen  
Ihrer eigenen Abteilung so behandelt, wie Sie es sich wünschen?

 

Standardabweichungen

Minimal- und Maximalwerte



Die Faktoren  
des Mitarbeiterfragebogens
Fasst man den Fragebogen zu 
Themengebieten zusammen, 
lassen sich insgesamt 13 Faktoren 
darstellen, die für die Arbeitszu-
friedenheit der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter besonders wich-
tig sind. Diese Zusammenfassung 
ermöglicht Ihnen einen schnellen 
ersten Überblick über die Stärken 
und Verbesserungspotentiale Ihrer 
Einrichtung.
11.  Zusammenarbeit Station & 
      unterstützende Organisations-
einheiten
12.  Essen
13.  PC-Arbeitsplätze
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Standardisierte Problemhäufigkeit (z-Wert)
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 1.  Arbeitsbelastung und -vergütung
 2.  Koordination und interne 
      Organisation
 3.  Verhältnis zu direkten Vorgesetzten
 4.  Verhältnis zur Krankenhausleitung
 5.  Zufriedenheit mit der Patienten-
      versorgung
 6.  Verhältnis zu den direkten Kollegen
 7.  Ausstattung des Arbeitsplatzes
 8.  Interpersoneller Umgang
 9.  Dienstplanung
10. Personalqualifizierung
11. Zusammenarbeit Station & unter-
      stützende Organisationseinheiten
12. Essen
13. PC-Arbeitsplätze



 

Referenzen Mitarbeiterbefragung

  Universitätklinikum Münster
  Universitätsklinikum Freiburg 
  Universitätsklinikum Tübingen
  Klinikum Oldenburg
  Klinikum Bielefeld
  Klinikum Mönchengladbach
  Paul Gerhardt Diakonie (8 Standorte)
  Vivantes GmbH (20 Standorte)
  SHG-Gruppe (9 Standorte)

Sie finden auf unserer Homepage 
unter http://www.pickerinstitut.de 
weitere detaillierte Informationen 
über die verschiedenen Befragun-
gen und Projekte unseres Instituts. 
Einen Überblick über unsere Veröf-
fentlichungen finden Sie dort unter 
Publikationen.
Bei Interesse an einer Zusammen-
arbeit können Sie sich jederzeit mit 
uns in Verbindung setzen. Gerne 
lassen wir Ihnen einen Probezugang 
für unser Online-Berichtssystem 
zukommen.



Picker Institut Deutschland gGmbH
Kieler Straße 2 | D-22769 Hamburg
Tel.: 040 - 22 75 95 70 | Fax: 040 - 22 75 95 71
Email: info @ pickerinstitut.de 
Web: http://www.pickerinstitut.de


